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OPCI UVJETI PRUZANJA USLUGA VISEDNEVNOG SMJESTAJA GOSTIJU NA PLOVILIMA

VERZIJA 2027 « EURONAUTIC CHARTER TERMS

1. OPCE ODREDBE I DEFINICIJE

1.1. Ovim Op¢im uvjetima ureduju se medusobna prava i obveze trgovackog drustva Euronautic d.o.o., Obala kralja Petra KreSimira IV
38, 23210 Biograd na Moru, OIB: 05388981949 (u daljnjem tekstu: EN) i osobe koja rezervira ili koristi uslugu viSednevnog smjestaja
gostiju na plovilu odnosno charter uslugu (u daljnjem tekstu: Klijent).

1.2. EN pruZa usluge viSednevnog smjeStaja gostiju na plovilima gospodarske namjene radi odmora i rekreacije.
1.3. U smislu ovih Opcih uvjeta:

@ Plovilo znaci plovilo navedeno u potvrdi rezervacije;

e Klijent znaci osobu koja je sklopila ugovor odnosno nositelja rezervacije;

e Skipper znaci osobu koja tijekom chartera ima funkciju zapovjednika Plovila;

e Posada znaci sve osobe prijavljene na popisu posade;

e Charter period znaci ugovoreno razdoblje koristenja Plovila;

e Check-in znaci postupak predaje Plovila Klijentu;

e Check-out znaci postupak povrata i pregleda Plovila;

e Depozit znaci sigurnosni polog poloZen radi osiguranja potrazivanja EN-a;

e Posrednik znaci charter agenciju, turisticku agenciju, brokera ili drugu osobu putem koje je izvrSena rezervacija.
1.4. Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio svake potvrdene rezervacije odnosno ugovora o charter usluzi EN-a.
1.5. Ako je rezervacija izvrS8ena putem Posrednika, ovi Opci uvjeti primjenjuju se na charter uslugu EN-a neovisno o tome odvija li se
komunikacija neposredno ili putem Posrednika.
1.6. Izjave, opisi plovila, obecanja ili uvjeti Posrednika koji odstupaju od potvrde rezervacije, sluzbenih podataka EN-a ili ovih Op¢ih
uvjeta obvezuju EN samo ako ih je EN izricito prihvatio ili ako to nalaZe prisilni propis.
1.7. Odredba prethodnog stavka ne utjece na valjanost placanja koje Klijent izvrsi Posredniku ovlastenom za zaprimanje pla¢anja za
konkretnu rezervaciju.
1.8. Klijent je duzan pravodobno upoznati ¢lanove Posade s pravilima sigurnosti, pravilima koristenja Plovila te relevantnim obvezama
sadrzanim u ovim Op¢im uvjetima.
1.9. Ako Klijent ima svojstvo potro3aca, nijedna odredba ovih Op¢ih uvjeta ne tumaci se tako da iskljuCuje ili ograni¢ava pravo koje se
prema prisilnom propisu ne moze ugovorom iskljuiti ili ograniciti.

2. OBVEZA EURONAUTICA

2.1. EN se obvezuje predati Klijentu Plovilo uredno odrzavano, s propisanim dokumentima i sigurnosnom opremom te u stanju
podobnom za ugovorenu uporabu.

2.2. Pojedinacni tehnicki kvar tijekom chartera sam po sebi ne znaci da je Plovilo pri predaji bilo neispravno, neuredno odrzavano ili
nepodobno za ugovorenu uporabu.

2.3. Plovilo je slozen tehnicki sustav izloZen intenzivnoj uporabi, morskoj vodi, vibracijama i vremenskim utjecajima.

2.4. EN ne jamdi da tijekom Charter perioda nece nastati pojedinacni kvar, ve¢ ¢e na uredno prijavljeni kvar postupiti prema ovim Op¢im
uvjetima i primjenjivom pravu.

3. SKLAPANJE UGOVORA I PODACI O POSADI

3.1. Rezervacija postaje obvezujuca kada EN ili Posrednik putem kojeg se rezervacija izvrSava Klijentu potvrdi rezervaciju i kada budu
ispunjeni uvjeti za potvrdu rezervacije navedeni u ponudi odnosno potvrdi rezervacije.

3.2. Potvrda rezervacije, ovi Opci uvjeti, specifikacija Plovila, ugovorene dodatne usluge i posebno pisano dogovoreni uvjeti ¢ine
ugovorni odnos za charter uslugu EN-a.

3.3. Pojedinacno pisano dogovoreni uvjet ima prednost pred odgovaraju¢om odredbom ovih Op¢ih uvjeta.

3.4. Klijent je duZan dati istinite i potpune podatke potrebne za izvrSenje rezervacije i pruzanje charter usluge.

3.5. Kod rezervacije putem Posrednika komunikacija i dokumentacija mogu se razmjenjivati preko njega, osim kada je potrebna
neposredna komunikacija s EN-om.

3.6. Klijent je duZan najkasnije ¢etrnaest (14) dana prije pocetka chartera, odnosno u drugom roku koji mu EN pravodobno odredi,
dostaviti potpune i to¢ne podatke o svim ¢lanovima Posade potrebne za izradu crew liste te potrebne podatke i dokumente Skippera.
3.7. Klijent odgovara za posljedice zakasnjele, nepotpune ili neto¢ne dostave tih podataka. Kasnjenje u postupku check-ina koje je
neposredna posljedica takvog propusta Klijenta ne smatra se zakasnjenjem EN-a u predaji Plovila.

4. OPIS PLOVILA I UGOVORENA SVOJSTVA

4.1. Bitna svojstva rezerviranog Plovila odreduju se prvenstveno prema potvrdi rezervacije i sluzbenoj specifikaciji konkretne charter
jedinice.

4.2. Podaci o proizvodacu, modelu, godini proizvodnje, dimenzijama, kabinama, leZajevima, najve¢em broju osoba i osnovnoj opremi
navode se prema sluzbenim podacima kojima EN raspolaze.

4.3. Fotografije, videozapisi, tlocrti, renderi i drugi promotivni materijali sluZe prikazu Plovila odnosno modela.

4.4. Manje razlike u dekoraciji, presvlakama, rasporedu elemenata, nijansama materijala ili sekundarnoj opremi koja nije posebno
ugovorena ne smatraju se same po sebi nedostatkom.
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4.5. Ako je odredena oprema odlucujuca za rezervaciju, Klijent prije potvrde mora zatraZziti pisanu potvrdu da se nalazi na konkretnoj
charter jedinici.

5. CIJENA I UVJETI PLACANJA

5.1. Cijena usluge navedena je u potvrdi rezervacije u eurima i uklju¢uje PDV prema stopi propisanoj vaze¢im propisima.
5.2. EN moZe mijenjati cjenik za buduce rezervacije. Promjena cjenika ne mijenja ve¢ potvrdenu cijenu, osim za naknadno ugovorene
usluge ili kada je promjena dopustena zakonom.
5.3. Iznosi, rokovi i dinamika placanja odreduju se za svaku pojedinu rezervaciju u potvrdi rezervacije. Klijent je duZan izvrsiti placanja u
iznosima i rokovima navedenima u potvrdi rezervacije.
5.4. Plovilo se ne mora predati prije nego Sto su podmirene sve dospjele obveze povezane s rezervacijom.
5.5. Charter cijena ne ukljucuje, osim ako je izricito druk¢ije navedeno:
® gorivo;
e marine i vezove izvan mati¢ne marine;
® |ucke pristojbe;
e turisticke pristojbe;
e parkiranje;
e hranu i pice;
e osobne troskove Posade;
e dodatno narucenu opremu;
e druge usluge navedene u vaze¢em cjeniku.

6. OTKAZ REZERVACIJE OD STRANE KLIJENTA I NEPREUZIMANJE PLOVILA

6.1. Klijent moZe otkazati potvrdenu rezervaciju pisanom obavijeS¢u EN-u odnosno Posredniku preko kojeg je rezervacija zaklju¢ena.
6.2. Dan kada je pisana obavijest zaprimljena smatra se danom otkaza.
6.3. Ako potvrdom rezervacije nije drukcije ugovoreno, u slu¢aju otkaza od strane Klijenta EN ima pravo na sljedec¢u otkaznu naknadu:
@ za otkaz viSe od Sest mjeseci prije pocetka chartera - 30 % ukupne ugovorene cijene;
@ za otkaz od Sest mjeseci do 31 dan prije pocetka chartera - 50 % ukupne ugovorene cijene;
e za otkaz 30 dana ili manje prije pocetka chartera - 100 % ukupne ugovorene cijene;
@ za otkaz nakon pocetka chartera odnosno nakon preuzimanja Plovila - 100 % ukupne ugovorene cijene.
6.4. Otkazne naknade uzimaju u obzir rezervaciju konkretnog Plovila i termina, moguénost ponovne prodaje, brokerske i prodajne
provizije, administrativne i operativne troskove te komercijalni rizik EN-a.
6.5. Naknadno ponovno iznajmljivanje cijelog ili dijela otkazanog termina samo po sebi ne daje Klijentu pravo na povrat otkazne
naknade.
6.6. Ako prisilni propis u konkretnom slucaju zahtijeva druk¢iji obracun, primijenit ¢e se taj propis.
6.7. Otkazna naknada ugovorena je posljedica otkaza i ne znaci da je stvarna Steta EN-a u svakom slucaju jednaka tom iznosu.
6.8. Klijent moZe predloZiti drugu osobu koja ¢e preuzeti rezervaciju, uz prethodno pisano odobrenje EN-a i pod uvjetom da novi korisnik
ispunjava sve uvjete rezervacije.
6.9. Klijentu se preporucuje ugovaranje odgovarajuceg osiguranja od otkaza putovanja.
6.10. Ako Klijent ne preuzme Plovilo u roku od 24 sata od ugovorenog vremena pocetka Charter perioda i u tom roku ne obavijesti EN o
kasnjenju niti s EN-om dogovori kasnije preuzimanje, smatrat ¢e se da se Klijent nije pojavio na charteru (,no-show") i da je odustao od
koriStenja Plovila. EN tada ima pravo slobodno raspolagati Plovilom, uklju€uju¢i ponuditi ga ili iznajmiti tre¢oj osobi. Klijent time ne
stjeCe pravo na povrat vec¢ placenih iznosa niti se oslobada obveze pla¢anja iznosa koji EN-u pripadaju prema pravilima o otkazu iz ovog
¢lanka, osim ako obvezni propisi nalazu drukdije.

7. PROMJENA POTVRDENE REZERVACIJE

7.1. Nakon 3to je rezervacija potvrdena, Klijent nema pravo jednostrano mijenjati rezervirano Plovilo, Charter period, bazu ili druge bitne
elemente rezervacije.

7.2. EN moZe, prema raspoloZivosti i vlastitoj procjeni, pisano odobriti traZzenu izmjenu; tek tada ona proizvodi u€inke.

7.3. Odobrenje izmjene je iznimka i ne stvara obvezu EN-a za druge slucajeve.

7.4. Na izmijenjenu rezervaciju ne primjenjuju se automatski akcije, last-minute cijene, posebni popusti ili druge pogodnosti uvedene
nakon izvorne rezervacije.

7.5. Primjenjuje se ista vrsta odnosno razina popusta iz izvorne rezervacije, osim ako EN pisano odobri drukdije.

7.6. Ako je redovna cijena novog Plovila ili termina visa, Klijent placa razliku uz primjenu komercijalnih uvjeta iz izvorne rezervacije.
7.7. Ako je redovna cijena novog Plovila ili termina niZa, nova cijena obra¢unava se prema toj redovnoj cijeni uz isti popust iz izvorne
rezervacije, osim ako se strane drukcije dogovore.

7.8. Naknadno uvedena akcija, last-minute cijena ili dodatna pogodnost ne daje Klijentu pravo na njezinu primjenu pri izmjeni
rezervacije.

7.9. Ako EN ne odobri promjenu, izvorna rezervacija ostaje na snazi; odustajanje Klijenta tada se smatra otkazom prema ¢lanku 6.
7.10. EN moZe za administrativhu obradu odobrene izmjene naplatiti razumnu naknadu ako je takva naknada navedena u vaze¢em
cjeniku ili potvrdi rezervacije.

8. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLJENOG NA DALJINU

8.1. Za charter uslugu ugovorenu za to¢no odredeni datum ili razdoblje ne primjenjuje se opce 14-dnevno pravo na jednostrani raskid
ugovora sklopljenog na daljinu kada je takva iznimka propisana vazeéim pravilima zastite potroSaca.
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8.2. Otkaz rezervacije od strane Klijenta u tom slucaju ureduje se odredbama ovih Op¢ih uvjeta o otkazu rezervacije.
8.3. Ovaj ¢lanak ne utjeCe na druga prava Klijenta koja mu pripadaju prema prisilnim propisima.

9. NEMOGUCNOST PREDAJE REZERVIRANOG PLOVILA

9.1. Ako EN zbog tehni¢kog kvara, Stete nastale u prethodnom charteru ili druge okolnosti ne moZe Klijentu predati rezervirano Plovilo,
EN mozZe:

a) ponuditi Klijentu odgovarajuce zamjensko plovilo iz vlastite charter flote, bez dodatnog troska za Klijenta; ili

b) otkazati charter i vratiti Klijentu cjelokupni iznos placen za charter uslugu koja nece biti pruzena.

9.2. EN nije obvezan ponuditi svako raspoloZivo plovilo; osobito ne plovilo znatno vise kategorije, veli¢ine ili charter vrijednosti.
9.3. EN nije duZan pribavljati zamjensko plovilo od druge charter tvrtke ili trec¢e osobe.

9.4. Ponudeno zamjensko plovilo smatra se odgovaraju¢im ako u cjelini omogucuje smjestaj ugovorenog broja osoba i usporedivu
osnovnu svrhu i razinu usluge; ne mora biti istog proizvodaca, modela, godista, dimenzija, rasporeda ili opreme.

9.5. Ako EN zbog nemogucénosti predaje rezerviranog Plovila ponudi kao zamjenu odgovarajuce plovilo vise kategorije ili charter
vrijednosti, Klijent ne placa razliku u cijeni. Ako Klijent umjesto odgovaraju¢eg zamjenskog plovila koje mu je EN ponudio zatraZi drugo
raspoloZivo plovilo viSe kategorije ili charter vrijednosti, eventualna razlika u cijeni moZe se posebno ugovoriti.

9.6. Ako EN ne ponudi odgovaraju¢u zamjenu iz vlastite flote, vra¢a cjelokupni iznos za uslugu koja nece biti pruZzena. RaspoloZivost
drugog plovila sama po sebi ne daje Klijentu pravo zahtijevati bas to plovilo.

9.7. Povrat charter cijene ne uklju€uje troSkove putovanja i boravka koji nisu dio ugovorene charter usluge, ukljucujudi prijevoz, avionske
karte, transfere, hotel, drugi smjestaj i prehranu.

9.8. Eventualna odgovornost EN-a za drugu Stetu odreduje se prema prisilnim propisima, uzimajuci u obzir uzrok, predvidivost i obvezu
Klijenta da razumno smaniji Stetu.

10. CHECK-IN I PREGLED PLOVILA

10.1. Prilikom check-ina Klijentu odnosno Skipperu omogucuje se pregled Plovila i njegove opreme te upoznavanje s osnovnim
sustavima i nacinom njihova koristenja.

10.2. Klijent i Skipper duzni su prilikom preuzimanja pregledati Plovilo i prijaviti EN-u sva vidljiva oStecenja, nedostatke ili nepravilnosti
koje uoce.

10.3. Klijent se upucuje fotografirati ili snimiti postojeca oStecenja, tragove uporabe i druge nepravilnosti koje Zeli evidentirati te ih
odmah poslati EN-u putem dostupnog sluzbenog komunikacijskog kanala.

10.4. Takve fotografije, snimke i poruke mogu se koristiti kao dokaz stanja Plovila pri preuzimanju.

10.5. Ako vidljivo oStecenje ili nedostatak nije prijavljen pri check-inu, a utvrdi se pri povratu, vrijeme i okolnosti nastanka procjenjuju se
prema svim raspoloZivim dokazima.

10.6. Neprijavljivanje vidljivog nedostatka ne znaci odricanje od prava u odnosu na skriveni nedostatak koji se nije mogao razumno
uoditi pri preuzimanju.

10.7. Od Klijenta se ne oCekuje strucni tehnicki pregled, rastavljanje opreme ni provjera nedostupnih dijelova sustava.

10.8. Ako je Klijent ugovorio i platio dodatnu uslugu ranijeg odnosno prioritetnog check-ina, uvjeti te usluge odreduju se prema opisu
usluge vazecem u trenutku rezervacije. Nemogucnost izvrSenja dodatne usluge ranijeg check-ina ne smatra se kasSnjenjem u redovnoj
predaji Plovila ako je Plovilo predano do ugovorenog redovnog vremena check-ina.

11. SIGURNOSNI DEPOZIT

11.1. Prije preuzimanja Plovila Klijent je duZan poloZiti ugovoreni sigurnosni Depozit u gotovini, putem karti¢ne predautorizacije ili na
drugi prihvaceni nacin.
11.2. Ako Klijent odbije ili nije u moguc¢nosti poloZiti Depozit, EN moZe odbiti predaju Plovila.
11.3. Depozit sluzi osiguranju potraZivanja povezanih osobito s:
e oStecenjem Plovila ili opreme;
e gubitkom opreme;
e nedostaju¢im gorivom;
@ posebnim ¢iS¢enjem;
e nepravilnim koristenjem WC/fekalnog sustava;
® zakasnjelim povratom u bazu;
e troSkovima opravdano potrebnih pregleda;
e drugim dospjelim potraZivanjima iz ugovora.
11.4. Check-out je pregled u opsegu koji je razumno moguce izvrsiti u raspoloZivom vremenu bez demontaZze tehnickih sustava.

11.5. Povrat ili oslobadanje Depozita ne znaci odricanje EN-a od naknadno utvrdene skrivene Stete ako moZe razumno dokazati da je
nastala tijekom chartera.

11.6. Ako postoji opravdana sumnja na Stetu Ciji se opseq ili troSak ne moZe odmah utvrditi, EN moZe zadrZati ili teretiti razuman iznos
do zavrSetka pregleda, procjene, ponude, racuna ili odluke osiguravatelja.

11.7. Nakon utvrdivanja konacnog iznosa EN Ce izvrsiti obracun i vratiti eventualni visak.

11.8. Nemogucnost konacne procjene Stete pri check-outu ne oduzima EN-u pravo na naknadnu naplatu.

11.9. Vrijeme potrebno banci za oslobadanje karti¢ne predautorizacije nije pod neposrednom kontrolom EN-a.

12. DEPOSIT WAIVER / OSIGURANJE DEPOZITA

12.1. Ako Klijent ugovori proizvod osiguranja ili smanjenja Depozita, primjenjuju se posebni uvjeti tog proizvoda.
12.2. Takav proizvod ne znaci nuzno potpuno oslobodenje Klijenta od svih mogucih troskova.
12.3. Posebna isklju¢enja mogu se odnositi, izmedu ostaloga, na:
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® namjernu Stetu;

e krajnju nepaznju;

e neprijavljene dogadaje;

e nepravilno koriStenje WC-a;

e gubitak pojedine opreme;

e nedostajuce gorivo;

e krSenje ugovornih ili zakonskih zabrana;

e druga isklju¢enja navedena u posebnim uvjetima.

13. KVALIFIKACIJE SKIPERA

13.1. Kod bareboat chartera osoba koja upravlja Plovilom mora imati vaZe¢u dozvolu priznatu od nadleznih hrvatskih tijela, potrebnu
VHF/GMDSS kvalifikaciju te stvarno znanje i iskustvo potrebno za sigurno upravljanje konkretnom kategorijom Plovila.

13.2. EN ne smije i nece predati Plovilo ako osoba koja ¢e njime upravljati ne posjeduje dozvole i kvalifikacije iz ¢lanka 13.1. Klijent je
duzan pravodobno, a najkasnije prije preuzimanja Plovila, dokazati da ispunjava navedene uvjete.

13.3. Ako Plovilo ne moZe biti predano zbog toga $to osoba koju je Klijent odredio za upravljanje Plovilom nema odgovarajucu ili od
nadleZnih hrvatskih tijela priznatu dozvolu odnosno potrebne kvalifikacije, takva se situacija ne smatra nemoguénoscu predaje Plovila
na strani EN-a niti sama po sebi daje Klijentu pravo na povrat Charter cijene.

13.4. Posjedovanje formalno valjane dozvole i potrebnih kvalifikacija ne dokazuje samo po sebi dovoljne prakti¢ne sposobnosti za
sigurno upravljanje konkretnim Plovilom.

13.5. Ako predstavnik EN-a na temelju objektivnih okolnosti opravdano sumnja u sposobnost Skippera za sigurno upravljanje Plovilom,
EN moZe zahtijevati prakticnu provjeru njegovih sposobnosti prije isplovljenja.

13.6. Ako se prakticnom provjerom ili na drugi objektivno opravdan nacin utvrdi da Skipper nije sposoban sigurno upravljati Plovilom,
EN moZe uvjetovati isplovljenje angaZiranjem profesionalnog Skippera o trosku Klijenta.

13.7. Ako Klijent odbije angaZiranje profesionalnog Skippera ili ne moZe osigurati drugu osobu koja ispunjava potrebne formalne i
prakti¢ne uvjete za sigurno upravljanje Plovilom, EN moZe odbiti isplovljenje.

14. PROFESIONALNI SKIPPER

14.1. Ako se Plovilo inace iznajmljuje kao bareboat, a EN na zahtjev Klijenta samo preporuci ili dostavi kontakt samostalnog
profesionalnog Skippera, ugovor o njegovoj usluzi sklapa se izmedu Klijenta i Skippera, osim ako je pisano ugovoreno drukdije.
14.2. EN u takvom slu€aju ne postaje poslodavac ili ugovorna strana ugovora o skiperskoj usluzi samo zato sto je Klijentu dostavio
kontakt.

14.3. Profesionalni Skipper odgovoran je za navigacijske odluke i sigurno upravljanje Plovilom u skladu sa zakonom i pravilima struke.
14.4. Klijent i ostali ¢lanovi Posade i dalje odgovaraju za Stete nastale njihovim vlastitim neposrednim radnjama.

14.5. Ako je profesionalni Skipper izri¢ito sastavni dio charter usluge koju pruza EN, prava i obveze odreduju se prema prirodi tako
ugovorene usluge i primjenjivom pravu.

14.6. Posada je duZna postovati sigurnosne odluke zapovjednika, ukljucujuéi odluke o ruti, vremenskim uvjetima, isplovljavanju, sidrenju
i povratku.

15. OBVEZE KLIJENTA I SKIPPERA TIJEKOM CHARTERA

15.1. Klijent i Skipper duzni su savjesno i pazljivo koristiti Plovilo, njegov inventar i opremu te postupati s paznjom koja se razumno
ocCekuje od odgovornog korisnika charter plovila.

15.2. Klijent i Skipper duzni su poStovati vaze¢e pomorske propise, zakone, odluke nadleznih luckih i drugih tijela te pravila sigurne
plovidbe.

15.3. Plovilom ne smije upravljati osoba pod utjecajem alkohola, droga, lijekova ili drugih sredstava koja mogu smanijiti sposobnost
sigurnog upravljanja Plovilom.

15.4. Skipper je duZan prije isplovljavanja i tijekom plovidbe redovito pratiti aktualnu vremensku prognozu i upozorenja za podrucje
planirane plovidbe, osobito upozorenja na jak vjetar, grmljavinska nevremena i druge nepovoljne vremenske pojave.

15.5. Skipper je duZan rutu, vrijeme isplovljavanja, trajanje plovidbe i izbor mjesta veza ili sidrenja prilagoditi prognoziranim i stvarnim
vremenskim uvjetima, stanju mora, karakteristikama Plovila te iskustvu i sposobnostima Posade.

15.6. Skipper ne smije isploviti odnosno duZan je prekinuti ili pravodobno prilagoditi plovidbu i potraZiti sigurno zakloniste ako
prognozirani ili stvarni vremenski uvjeti predstavljaju nerazuman rizik za sigurnost osoba ili Plovila.

15.7. EN moZe, radi zaStite sigurnosti osoba i Plovila, izdati Klijentu odnosno Skipperu sigurnosnu uputu da ne isplovi, odgodi
isplovljavanje, promijeni planiranu rutu, izbjegne odredeno podrucje plovidbe ili se pravodobno vrati odnosno skloni u sigurnu luku,
marinu ili drugo prikladno mjesto. Klijent i Skipper duZni su postupiti prema takvoj sigurnosnoj uputi.

15.8. Klijent i Skipper ne smiju koristiti Plovilo za komercijalni prijevoz osoba ili stvari uz naknadu, profesionalni ribolov, Skolu jedrenja ili
druge aktivnosti koje nisu obuhvaéene ugovorenom charter uporabom odnosno koje su protivne propisima.

15.9. Klijent ne smije dati Plovilo u podnajam niti ga prepustiti trecoj osobi na samostalno koriStenje.

15.10. Na Plovilu ne smije boraviti viSe osoba od najveceg dopustenog broja za konkretno Plovilo.

15.11. Klijent ne smije dopustiti boravak osoba koje nisu evidentirane na vaZze¢em popisu Posade, osim uz prethodno odobrenje EN-a i,
kada je potrebno, odgovarajucu izmjenu dokumentacije.

15.12. Plovilo se ne smije koristiti za sudjelovanje na regatama, utrkama ili drugim natjecanjima bez prethodnog pisanog odobrenja EN-
a.

15.13. Klijent i Skipper ne smiju Plovilom tegliti drugo plovilo osim kada je to nuzno radi neposredne sigurnosti ili spasavanja i kada je
takvo postupanje razumno s obzirom na okolnosti i moguénosti Plovila.
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15.14. Klijent odnosno Skipper duzan je bez odgode obavijestiti EN o nesredi, sudaru, udaru, nasukanju, znacajnom tehni¢kom kvaru,
gubitku ili oStecenju opreme, prodoru vode, poZaru ili drugom dogadaju koji moZe utjecati na sigurnost osoba, Plovila ili nastavak
plovidbe.

15.15. Klijent i Skipper moraju poduzeti razumne i sigurne mjere radi sprje¢avanja ili smanjenja Stete, ali nisu duzni izvoditi stru¢ne
zahvate niti ugrozZavati sigurnost.

15.16. Plovilo se smije koristiti samo unutar podrucja dopustenog dokumentima Plovila, policom osiguranja i uputama EN-a; izlazak iz
odobrenog podru¢ja mogu¢ je samo uz prethodnu pisanu suglasnost EN-a.

15.17. Skipper ne smije isploviti ako je nadleZno tijelo zabranilo ili ogranicilo plovidbu, ako Plovilo nema dovoljnu koli¢inu goriva za
planiranu plovidbu uz razumnu sigurnosnu rezervu ili ako postoji druga ocita okolnost zbog koje isplovljavanje ne bi bilo sigurno ili
dopusteno.

15.18. Klijent odgovara za prekrsaje, kazne, pristojbe, troSkove i druge posljedice protupravnog postupanja Klijenta, Skippera ili Posade
tijekom chartera, uklju€ujué¢i naknadno zaprimljene zahtjeve.

15.19. Plovilo se ne smije koristiti za nezakonite aktivnosti. Ako zbog postupanja Klijenta, Skippera ili Posade dode do zadrZzavanja,
zapljene, oduzimanja ili zabrane uporabe Plovila, Klijent odgovara za razumnu i dokazivu Stetu i troSkove prema primjenjivom pravu.
15.20. Klijent i Posada moraju po3tovati propise o zastiti mora i okolisa; Klijent odgovara za troSkove, kazne i Stetu zbog onecis¢enja koje
su prouzrocili.

15.21. Tijekom Charter perioda Klijent odnosno Skipper duzan je biti razumno dostupan EN-u putem telefona ili drugog prethodno
dogovorenog komunikacijskog kanala, osobito nakon prijave kvara, Stete ili drugog izvanrednog dogadaja.

15.22. Skipper je odgovoran za izbor sigurnog mjesta veza ili sidrenja te mora uzeti u obzir dimenzije i gaz Plovila, dubinu, zastitu od
vremenskih uvjeta, lokalna ogranicenja i prognozu za planirano vrijeme boravka.

15.23. Plovilima s jarbolom zabranjen je prolazak ispod mosta Zdrelac izmedu otoka Ugljana i PaSmana, osim ako EN za konkretno
Plovilo prethodno pisano potvrdi da je takav prolazak dopusten. Klijent i Skipper odgovaraju za Stetu i troSkove nastale krSenjem ove
zabrane u skladu s primjenjivim pravom.

15.24. Ako je Plovilu potrebno komercijalno tegljenje ili spasavanje, Klijent odnosno Skipper mora, kada sigurnost dopusta, prije
prihvacanja usluge ili cijene kontaktirati EN. Iznimka je neposredna opasnost za Zivot ili Plovilo kada EN nije moguce pravodobno
kontaktirati.

16. REDOVNE OPERATIVNE PROVJERE

16.1. Skipper je tijekom chartera odgovoran za redovne operativne provjere koje se razumno ocekuju od osobe osposobljene za
upravljanje tom kategorijom Plovila.
16.2. Ovisno o vrsti Plovila, one osobito ukljucuju:
e kontrolu razine motornog ulja prema uputama;
e kontrolu ocitih znakova curenja vode, ulja, goriva ili drugih tekucina;
e provjeru neuobicajene kolic¢ine vode ili drugih tekucina u kaljuZi, kada je provjera razumno dostupna;
e prac¢enje motorskih instrumenata i alarma;
e pracenje temperature motora;
e provjeru rashladne vode kada je izlaz vizualno dostupan;
e pracenje napunjenosti baterija;
e pracenje koli¢ine goriva i vode;
e pregled sidrenog sustava prije uporabe;
e pregled jedara i palubne opreme nakon uporabe ako postoje znakovi problema.
16.3. Od Klijenta se ne ocekuje izvodenje strucnih servisnih ili mehanicarskih radova.
16.4. Ako Klijent uoci nepravilnost, duzan je prestati s radnjom kojom bi se Steta mogla povecati te kontaktirati EN.
16.5. Ignoriranje alarma, nastavak rada ocito neispravnog sustava ili propustanje pravodobne prijave moZe predstavljati nepravilno
koristenje Plovila.
16.6. Klijent odgovara za dio Stete koji je nastao ili se povecao zbog takvog postupanja.

17. MOTOR I RASHLADNI SUSTAV

17.1. Pri pokretanju i tijekom rada motora Skipper mora obratiti razumnu paznju na:
e zvucne i vizualne alarme;
e temperaturu motora;
e tlak ulja ako je prikazan;
e izlaz rashladne vode kada je vizualno provjerljiv;
e neuobicajen dim;
® miris;
evibracije;
e gubitak snage;
e druge ocite znakove nepravilnog rada.
17.2. U slucaju upozorenja na pregrijavanje, tlak ulja ili drugog ozbiljnog upozorenja, Skipper je duzan, ¢im to sigurnost Plovila dopusta:

1. smanijiti opterecenje ili zaustaviti motor;

2. poduzeti osnovne sigurnosne provjere za koje je osposobljen;
3. odmah kontaktirati EN;

4. postupati prema dobivenim uputama.

17.3. Ako Skipper nastavi koristiti motor nakon upozorenja ili ocitih simptoma ozbiljnog kvara bez opravdanog sigurnosnog razloga,
odgovara za Stetu koja je takvim nastavkom rada nastala ili se povecala.
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17.4. 1zostanak elektroni¢kog alarma ne oslobada Skippera obveze reagirati na druge ocite znakove problema koje bi razumno paZljiv
Skipper mogao uociti.

17.5. Sam nastanak kvara motora tijekom chartera ne dokazuje odgovornost Klijenta.

17.6. Uzrok se utvrduje prema tehnickom pregledu, servisnoj dokumentaciji, telemetriji, alarmima, izjavama i drugim dokazima.

18. ELEKTRICNA ENERGIJA I SERVISNE BATERIJE

18.1. Klijent prihvada da je elektricna energija na Plovilu ogranicen resurs.

18.2. Autonomija servisnih baterija ovisi osobito o kapacitetu i stanju baterija, temperaturi, broju potro3aca, radu hladnjaka, pumpi,
navigacijske elektronike, invertera i drugih uredaja.

18.3. Baterije se moraju redovito puniti na nacin predviden za konkretno Plovilo, primjerice motorom, generatorom, solarnim sustavom
ili prikljuckom na obalnu elektri¢nu energiju.

18.4. Klijent je duZan pratiti dostupne pokazatelje napunjenosti i racionalno koristiti elektri¢nu energiju.

18.5. PraZnjenje servisnih baterija zbog potro3nje bez odgovaraju¢eg punjenja nije samo po sebi tehnicki kvar Plovila.

18.6. Klijent nema pravo na naknadu za gubitak elektri¢ne energije uzrokovan nedovoljnim punjenjem, prekomjernom potrosnjom ili
nepridrZzavanjem uputa.

18.7. Ako Klijent smatra da sustav punjenja ili baterije nisu tehnicki ispravni, mora problem prijaviti bez odgadanja.

18.8. Visednevno koristenje bez prijave relevantna je okolnost pri naknadnoj procjeni tvrdnje o neispravnosti sustava.

19.220/230 V, KLIMATIZACIJA, GENERATOR I INVERTER

19.1. Na Plovilu je bez dodatnog izvora u pravilu dostupan brodski niskonaponski sustav.

19.2. Opskrba 220/230 V dostupna je samo na plovilima i u okolnostima koje to tehnicki omogucuju.

19.3. Ako konkretno Plovilo nema generator ili drugi odgovarajudi izvor dovoljne snage, klima uredaj namijenjen je radu kada je Plovilo
prikljuceno na odgovarajuci obalni priklju¢ak elektri¢ne energije.

19.4. Nemogucénost koristenja takve klime izvan mjesta s dostupnim odgovarajuc¢im 220/230 V priklju¢kom nije kvar Plovila.

19.5. EN ne odgovara za kvalitetu, stabilnost ili dostupnost elektri¢ne infrastrukture marina ili luka kojima ne upravlja.

19.6. Nakon jedrenja, naginjanja ili prekida cirkulacije morske vode pojedini klimatizacijski sustavi mogu zahtijevati resetiranje,
odzracivanje ili ponovno uspostavljanje protoka.

19.7. Privremeni prekid rada otklonjen takvim standardnim postupkom sam po sebi nije znac¢ajan nedostatak.

19.8. Kod stvarnog kvara klime, generatora ili invertera prava Klijenta ovise o stvarnom utjecaju kvara na ugovorenu uporabu, a ne
automatski o vrijednosti cijelog Plovila ili dana.

20. VODA I SPREMNICI

20.1. Kolicina slatke vode na Plovilu ogranicena je kapacitetom ugradenih spremnika te puna koli¢ina vode u spremnicima nije
zajamcena niti predstavlja uvjet uredne predaje Plovila.

20.2. Klijent odnosno Skipper duzan je prilikom preuzimanja Plovila provjeriti razinu vode u spremnicima te, prema potrebama Posade i
planiranoj ruti, prije isplovljavanja osigurati odnosno dopuniti potrebnu koli¢inu vode.

20.3. Tijekom chartera Klijent je odgovoran za racionalnu potroSnju vode, pracenje raspoloZive koli¢ine te pravodobno dopunjavanje
spremnika.

20.4. EN ne odgovara za slab tlak, redukcije, nestasSicu, kvarove infrastrukture ili nedostupnost vode u marinama, lukama i drugim
mjestima opskrbe kojima ne upravlja.

20.5. Slab tlak ili nedostupnost vanjskog izvora vode nisu kvar brodskog vodovodnog sustava.

20.6. Ako tijekom chartera postoji sumnja na tehnicku neispravnost brodskog vodovodnog sustava, Klijent je duzan bez odgode
obavijestiti EN.

21. WCI FEKALNI SUSTAVI

21.1. Brodski WC i fekalni sustavi zahtijevaju nacin koristenja prilagoden brodskim instalacijama.

21.2. U WC se ne smiju ubacivati vlaZzne maramice, higijenski ulosci, tamponi, kuhinjski papir, tkanine, plastika, ostaci hrane niti drugi
strani predmeti.

21.3. Ako je WC pri check-inu bio funkcionalan, a serviser tijekom ili nakon chartera utvrdi zaCepljenje stranim predmetom, papirom i
sli¢no, funkcionalnost WC-a pri predaji i nalaz stranog predmeta uzimaju se u obzir kao relevantne okolnosti pri utvrdivanju uzroka i
vremena nastanka zacepljenja.

21.4. Klijent u tom slucaju snosi razumne troskove dijagnostike, otepljivanja, CiS¢enja, dezinfekcije i zamjene o3tecenih dijelova.
21.5. Klijent ne odgovara za tehnicki kvar pumpe, ventila, crijeva ili druge komponente ako nije posljedica nepravilnog koriStenja.

22. SIDRO, LANACI SIDRENO VITLO

22.1. Skipper je tijekom check-ina duzan upoznati se s na¢inom koristenja sidrenog sustava.

22.2. U okviru normalnog pregleda duZan je provjeriti sidro, lanac odnosno konop, rad sidrenog vitla te zavrSno osiguranje lanca
odnosno sigurnosnog konopa.

22.3. Prije potpunog ispustanja lanca Skipper mora se uvjeriti da sustav koristi kontrolirano i da je upoznat s na¢inom osiguranja
zavrsetka lanca.

22.4. Prilikom sidrenja Skipper mora uzeti u obzir dubinu, vrstu dna, vremenske uvjete, prognozu, potreban omjer duljine lanca,
sigurnost sidrista i udaljenost od drugih plovila i obale.

22.5. Sidreno vitlo mora se koristiti u skladu s namjenom i dobrom pomorskom praksom.

22.6. Uzrok i odgovornost utvrduju se prema okolnostima, stanju sustava, nacinu koriStenja i raspoloZivim dokazima.

23. BOW I STERN THRUSTER

23.1. Pramcani i krmeni potisnik pomocni su sustavi namijenjeni kratkotrajnom manevriranju.
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23.2. Ne zamjenjuju pravilno koristenje motora, kormila i konopa.
23.3. Potisnik se mora koristiti u kratkim intervalima i u skladu s uputama proizvodaca.

23.4. Kod sustava koji zahtijevaju odgovaraju¢u napunjenost baterija odnosno rad motora, Klijent mora osigurati odgovarajuce uvjete
uporabe.
23.5. Prekomjerno kontinuirano koriStenje moZe uzrokovati pregrijavanje, sigurnosno iskljucivanje ili oSte¢enje.

24. NAVIGACIJSKI INSTRUMENTI I AUTOPILOT

24.1. Elektronicki navigacijski instrumenti, GPS/plotter, log, wind instrument, dubinomjer i autopilot predstavljaju pomo¢na navigacijska
sredstva.

24.2. Skipper mora imati znanje potrebno za sigurnu navigaciju bez potpunog oslanjanja na samo jedan elektronicki uredaj.

24.3. Kvar pojedinatnog pomoc¢nog instrumenta ne €ini Plovilo automatski nesposobnim za plovidbu ako je sigurna navigacija moguca
drugim raspoloZivim sredstvima.

24.4. Ako kvar viSe sustava ili konkretne okolnosti stvarno i znacajno ugrozavaju sigurnu plovidbu, situacija se procjenjuje prema
stvarnom ucinku nedostatka.

24.5. Autopilot ne oslobada Skippera obveze nadzora plovidbe.

25. POMOCNI CAMAC I VANBRODSKI MOTOR

25.1. Ako su pomoc¢ni ¢amac i vanbrodski motor uklju€eni u ugovorenu opremu, Klijent je duZan njima paZljivo rukovati.
25.2. Vanbrodski motor mora biti pravilno osiguran od pada ili gubitka.
25.3. Ne smije se pokretati ili koristiti na nacin suprotan uputama i tehnickim zahtjevima.

25.4. Klijent odgovara za gubitak vanbrodskog motora, pomoc¢nog ¢amca, spremnika goriva, vesala ili pripadajuce opreme ako su mu
uredno predani, a nisu vraceni, osim ako dokaZe okolnost koja prema primjenjivom pravu iskljucuje njegovu odgovornost.

26.JEDRA, JARBOL I PALUBNA OPREMA

26.1. Klijent je duZan povrsinu jedara prilagoditi jacini vjetra i vremenskim uvjetima.
26.2. Jedra se moraju pravodobno kratiti i ne smiju se izlagati ocito pretjeranom opterecenju.
26.3. Klijent ne odgovara za normalno troSenje.

26.4. OStecenje nastalo nepravilnim rukovanjem, preoptereéenjem ili nastavkom uporabe nakon pojave jasno vidljive pocetne Stete
moZze teretiti Klijenta prema stvarno utvrdenom uzroku.

27. DODATNA I KOMFORNA OPREMA

27.1. Plovilo moZe sadrzavati dodatnu opremu koja nije nuzna za sigurnu plovidbu, primjerice klima uredaj, generator, inverter, Wi-Fi, TV
ili audio sustav, USB prikljucke, dodatne hladnjake, ledomat, perilicu, SUP, elektricni rostilj i druge dodatke.

27.2. Dodatna ili komforna oprema nije sama po sebi bitno svojstvo Plovila, osim ako je izricito ugovorena kao odluc€ujuce svojstvo
rezervacije.

27.3. Kvar takve opreme koji ne utjece na sigurnost, plovidbenost, osnovne sanitarne uvjete niti bitno ograni¢ava ugovorenu uporabu
nije osnova za raskid cijelog ugovora.

27.4. Eventualno umanjenje cijene odreduje se prema vrijednosti i vaznosti izgubljene funkcije, ne prema vrijednosti cijelog Plovila ili
cijelog dana.

28. KATEGORIJE NEDOSTATAKA

28.1. Tehnicki problem procjenjuje se prema njegovu stvarnom utjecaju na ugovorenu uporabu.

A. Manji nedostatak

28.2. Manji nedostatak je kvar ili odstupanje koje ne ugrozava sigurnost i ne ogranicava bitno osnovnu ugovorenu uporabu Plovila.
28.3. Primjeri mogu biti pojedinacna neispravna unutarnja rasvjeta, pojedini USB priklju¢ak, manja brava ormari¢a, manji kozmeticki
nedostatak ili druga usporediva odstupanja.

28.4. Takav nedostatak sam po sebi u pravilu ne opravdava znacajno umanjenje cijene.

B. Znacajan nedostatak

28.5. Znacajan nedostatak je kvar koji kroz relevantno vrijeme stvarno ogranicava vaZzan dio ugovorene uporabe Plovila.

28.6. U tom slucaju moZe postojati pravo na razmjerno umanjenje cijene, ovisno o okolnostima.

C. Sigurnosno relevantan nedostatak

28.7. Sigurnosno relevantan nedostatak je kvar zbog kojeg nastavak plovidbe nije razumno siguran.

28.8. EN sigurnosno relevantnom problemu daje prioritet te prema okolnostima organizira intervenciju, povratak u sigurnu luku,
zamjensko plovilo ili drugo odgovarajuce rjeSenje.

29. PRIJAVA KVARA

29.1. Klijent je duzan svaki kvar, nedostatak ili oStecenje koje utjece ili bi moglo utjecati na uporabu ili sigurnost Plovila prijaviti EN-u bez
nepotrebnog odgadanja nakon Sto ga uodi.

29.2. Prijava mora biti dovoljno jasna da EN moZe razumijeti prirodu problema.

29.3. Ako je moguce, Klijent treba dostaviti fotografiju, video, opis alarma ili druge raspoloZive informacije.

29.4. EN mora dobiti moguénost provjeriti problem, dati upute, sprijeciti povecanje Stete, organizirati popravak ili ponuditi drugo
odgovarajuce rjeSenje.

29.5. Klijent ne smije nastaviti koristiti neispravan sustav ako bi njegovom daljnjom uporabom mogla nastati ili se povecati Steta.

29.6. Ako Klijent kvar ne prijavi bez odgadanja, njegova prava i odgovornost procjenjuju se prema primjenjivom pravu, uklju¢ujudi
Cinjenicu da EN nije mogao pravodobno otkloniti problem ili sprijeciti povecanje Stete.

29.7. Ako je zbog neprijavljivanja nastala dodatna Steta, Klijent za tu dodatnu Stetu odgovara u skladu s primjenjivim pravom.
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30. OTKLANJANJE KVARA

30.1. EN (e prijavljeni kvar nastojati otkloniti $to prije, uzimajuci u obzir njegovu ozbiljnost, lokaciju Plovila, dostupnost servisera i
dijelova, vremenske uvjete i pristup Plovilu.

30.2. Rok od 24 sata od uredne prijave uobicajeni je ciljni rok za probleme koje je objektivno moguce rijesiti u tom razdoblju.
30.3. Sigurnosno relevantni problemi rjeSavaju se prioritetno.

30.4. Nekoliko sati potrebnih za intervenciju ne znaci automatski gubitak cijelog charter dana.

30.5. Eventualno umanjenje cijene ovisi o stvarnom trajanju i opsegu ogranicenja.

31. OBVEZA KLIJENTA NA SURADNJU

31.1. Klijent je duzan EN-u omoguciti otklanjanje prijavljenog nedostatka u primjerenom roku.
31.2. Kada je razumno i sigurno, Klijent je duzan:
e sudjelovati u telefonskoj ili video dijagnostici;
e izvrsiti jednostavan i siguran postupak poput resetiranja osiguraca ili prekidaca;
e omoguciti pristup serviseru;
@ Plovilo dovesti u razumno dostupnu sigurnu luku;
e razumno prilagoditi rutu radi intervencije.
31.3. Od Klijenta se ne zahtijeva izvodenje stru¢nih radova niti postupaka koji bi bili opasni.
31.4. Razumna prilagodba rute radi popravka ne predstavlja automatski gubitak cijelog charter dana.

31.5. Ako Klijent bez opravdanog razloga odbije popravak, servisera, sigurnu dijagnostiku, odgovarajuce zamjensko rjeSenje ili razumno
premjestanje Plovila, EN ne odgovara za ogranicenje ili Stetu koja se time mogla izbjedi.

32. NEPRIJAVLJENI PROBLEMI I NAKNADNE REKLAMACIJE

32.1. Naknadni pisani prigovor ne znaci da se svaki navod u njemu smatra dokazanim.

32.2. Ako kvar tijekom chartera nije prijavljen iako je mogao biti, zahtjev se procjenjuje prema moguénosti naknadne provjere, stanju
sustava, servisnim nalazima, telemetriji, fotografijama, komunikaciji i €¢injenici da EN nije mogao intervenirati.

32.3. Problem prvi put prijavljen nakon povrata ne smatra se samo na temelju tvrdnje Klijenta dokazanim kao kvar koji je postojao
tijekom chartera.

33. UMANJENJE CIJENE I KOMPENZACIJA

33.1. Eventualno sniZenje cijene odreduje se prema stvarnom smanjenju uporabne vrijednosti pruZene usluge.

33.2. Pri procjeni se uzimaju u obzir teZina i trajanje problema, sigurnost, mogucnost nastavka plovidbe, izgubljena funkcija, alternativni
sustavi, reakcija EN-a, suradnja Klijenta i ponudena rjeSenja.

33.3. Kvar pojedinacne pomo¢éne opreme ne daje automatski pravo na povrat cijene cijelog dana ako je Plovilo ostalo u znacajnoj mjeri
uporabljivo.

33.4. Vrijeme dijagnostike ili servisa ne smatra se automatski potpunim gubitkom koristenja.

33.5. ViSe manjih nedostataka procjenjuje se prema njihovu stvarnom ukupnom ucinku, a ne automatski kao neupotrebljivost cijele
usluge.

33.6. Ako je Plovilo zbog nedostatka za koji odgovara EN odredeno vrijeme potpuno neupotrebljivo za ugovorenu svrhu, razmjerno
umanjenje moze odgovarati vrijednosti tog razdoblja.

33.7. EN ne ogranicava odgovornost u slucajevima u kojima takvo ogranicenje nije dopusteno prisilnim pravom.

34. RANI PREKID CHARTERA OD STRANE KLIJENTA

34.1. Ako Klijent sam prekine charter zbog osobnih ili zdravstvenih razloga, promjene plana, morske bolesti, subjektivnog
nezadovoljstva vremenom ili drugog razloga koji nije posljedica neispunjenja EN-a, nema automatsko pravo na povrat neiskoriStenog
dijela.

34.2. Prethodno ne utjece na prava Klijenta ako ugovor opravdano raskida zbog relevantnog neispunjenja za koje odgovara EN ili ako
prisilni propis nalaze drukdije.

35. VREMENSKI UVJETII RUTA

35.1. EN ne jamci meteoroloske uvjete, temperaturu zraka ili mora, vjetar, stanje mora, raspoloZivost vezova, €isto¢u mora, stanje plaza,
guzve ni druge prirodne ili destinacijske okolnosti izvan svoje kontrole.

35.2. Nepovoljno vrijeme samo po sebi nije nedostatak charter usluge.

35.3. Za sigurnost rute, vremenske uvjete i odluke o plovidbi odgovoran je Skipper u skladu s ¢lankom 15.

35.4. Savjeti EN-a o ruti informativni su i ne zamjenjuju odgovornost zapovjednika.

36. OBRASLINE NA PODVODNOM DIJELU

36.1. Plovila se odrzavaju i podvodni dio tretira u okviru redovitog programa odrzavanja.

36.2. Tijekom sezone, osobito pri visokim temperaturama mora, prirodno se mogu razviti alge, Skoljke i drugi morski organizmi.

36.3. Uobicajena sezonska obraslost podvodnog dijela, propelera, osovine ili drugih povrSina nije sama po sebi nedostatak ako bitno ne
utjece na uporabljivost ili sigurnost.

36.4. Posebno podvodno ciS¢enje tijekom svakog pojedinog chartera nije uklju¢eno u standardnu charter uslugu, osim ako je posebno
ugovoreno.

37. INSEKTI, GLODAVCI I DRUGE ZIVOTINJE

37.1. Plovilo tijekom chartera boravi u marinama, lukama, na sidristima, uz ugostiteljske objekte i na drugim mjestima na kojima postoji
mogucnost ulaska insekata, glodavaca ili drugih Zivotinja.
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37.2. Oni mogu na Plovilo dospjeti preko konopa, muringa, obale, hrane, prtljage ili opreme.

37.3. Pojava pojedina¢nog kukca, glodavca ili druge Zivotinje tijekom chartera sama po sebi ne dokazuje nehigijensko stanje pri predaji
niti nedostatak Plovila.

37.4. Klijent je duZan hranu i otpad drzati na odgovarajuéi nacin i poduzimati razumne mjere radi spre€avanja ulaska Stetocina.
37.5. Pojavu je potrebno bez odgadanja prijaviti EN-u kako bi EN mogao organizirati odgovarajucu intervenciju.

37.6. Ako se utvrdi da je infestacija posljedica postupanja Klijenta ili Posade, Klijent snosi razumne troskove sanacije i Stetu koju je time
uzrokovao.

38. OSTECENJE I GUBITAK OPREME

38.1. Klijent odgovara za o3tecenja i gubitke koje je on ili ¢lan Posade prouzrocio namjerno ili nepaZzljivim postupanjem, prema
primjenjivom pravu.

38.2. Klijent ne odgovara za normalno troSenje, amortizaciju niti tehnicke kvarove koji nisu posljedica njegova postupanja.

38.3. Ako je dokazano da je predmet bio na Plovilu pri predaji, a pri povratu nedostaje, ta se okolnost uzima u obzir kao relevantan
dokaz pri utvrdivanju vremena i okolnosti njegova gubitka. Odgovornost Klijenta utvrduje se prema svim raspoloZivim dokazima i
primjenjivom pravu.

38.4. Kod gubitka EN moZe zahtijevati razumni troSak nabave funkcionalno usporedivog zamjenskog predmeta.

38.5. Mogu se obracunati i nuzni troskovi dostave, montaze, programiranja, servisa i stavljanja zamjenskog predmeta u funkciju.
38.6. EN nema pravo na dvostruku naknadu iste Stete.

38.7. Ovaj clanak primjenjuje se i na dokumente Plovila, kljuceve, daljinske upravljace, kartice, sigurnosnu opremu i druge predane
predmete.

39. IZGUBLJENI SLJEDECI CHARTER I IZGUBLJENA DOBIT

39.1. Ako Steta za koju odgovara Klijent onemoguci ve¢ potvrdeni sljededi charter, EN moZe zahtijevati dokazivu imovinsku Stetu,
uklju€ujuci izgubljenu dobit, u dopustenom opsegu.
39.2. EN je duZan poduzeti razumne mjere radi smanjenja Stete.

39.3. Pri obracunu se uzimaju u obzir izgubljeni prihod, provizije, zamjenski prihod, troSak zamjenskog plovila, ustedeni troskovi i
osigurateljne isplate.

39.4. EN nece dva puta naplatiti istu Stetu.

40. SUDAR I STETA KOJU UZROKUJE TRECA OSOBA

40.1. U slucaju sudara, udara drugog plovila ili drugog dogadaja u kojem sudjeluje trec¢a osoba, Klijent odnosno Skipper mora, koliko
okolnosti dopustaju:

odmah obavijestiti EN;

fotografirati poloZaj plovila i nastala oStecenja;

prikupiti naziv i registraciju drugog plovila;

prikupiti podatke Skippera odnosno vlasnika drugog plovila;

pribaviti podatke o osiguranju drugog plovila;

prikupiti kontakte svjedoka;

ne priznati odgovornost u ime EN-a, vlasnika Plovila ili osiguravatelja;

prijaviti dogadaj nadleznoj luckoj kapetaniji ili drugom nadleznom tijelu kada je to potrebno.

40.2. Ako tijekom Charter perioda na Plovilu nastane Steta u dogadaju u kojem sudjeluje treca osoba, Cinjenica da Klijent odnosno
Skipper smatra da je za Stetu odgovorna treca osoba sama po sebi ne obvezuje EN da snosi ili predujmljuje troSak Stete dok
odgovornost tre¢e osobe i mogucnost naplate Stete nisu utvrdene. EN moZze, u skladu s ovim Op¢im uvjetima, zadrzati odnosno naplatiti
odgovarajuci iznos od Klijenta do razrjeSenja odgovornosti i naplate Stete od odgovorne trece osobe ili njezina osiguravatelja.

40.3. Ako EN, vlasnik Plovila ili njihov osiguravatelj naknadno naplati od odgovorne trece osobe ili njezina osiguravatelja Stetu za koju je
odgovarajuci iznos prethodno naplaéen Klijentu, EN ¢e Klijentu vratiti tako naplaéeni iznos u dijelu u kojem je ista Steta nadoknadena,
umanjen za eventualni dio Stete i razumne troSkove koji nisu nadoknadeni. EN nema pravo na dvostruku naknadu iste Stete.

40.4. Ako Steta ne bude naplacena od trece osobe ili njezina osiguravatelja, primjerice zbog osporavanja odgovornosti, nepostojanja il
nedostatnosti osiguranja ili drugog razloga, kona¢na odgovornost Klijenta prema EN-u odreduje se prema okolnostima dogadaja,
postupanju Klijenta odnosno Skippera i primjenjivom pravu. Klijent moZe svoja eventualna prava prema odgovornoj trecoj osobi
ostvarivati u skladu s primjenjivim pravom.

40.5. Ako Klijent ili Skipper propusti prikupiti raspoloZivu dokumentaciju, prijaviti dogadaj ili poduzeti druge razumne radnje potrebne za
utvrdivanje odgovornosti i naplatu Stete od trece osobe, odgovara za Stetu i troSkove koji zbog takvog propusta nastanu ili se ne mogu
naplatiti od trece osobe odnosno njezina osiguravatelja.

41. NASUKANJE I PODVODNA OSTECENJA

41.1. Svako nasukanje, dodir dna, udar propelera, kobilice, osovine, sail-drivea, kormila ili drugog podvodnog dijela mora se odmah
prijaviti EN-u.

41.2. Ako dogadaj opravdava sumnju na podvodno ostecenje, EN moZe zahtijevati podvodni pregled ronioca odnosno, kada je
opravdano, dizanje Plovila.

41.3. Ako je pregled potreban zbog dogadaja pripisivog Klijentu ili Posadi, Klijent snosi razumni trosak dijagnostike neovisno o tome je li
utvrdena daljnja Steta.

41.4. Prethodno se ne primjenjuje ako nije postojao objektivno opravdan razlog za pregled ili dogadaj nije povezan s koriStenjem Plovila
od strane Klijenta.

42. OSIGURANJE PLOVILA

42.1. Plovila su osigurana u skladu s policama osiguranja koje se odnose na konkretno Plovilo.
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42.2. Opseg osiguranja, fransiza i isklju€enja odreduju se prema konkretnoj polici i uvjetima osiguravatelja.

42.3. Kasko osiguranje ne oslobada Klijenta odgovornosti za namjernu Stetu, krajnju nepaznju, gubitak pokri¢a zbog njegova postupanja
ili druge slucajeve za koje odgovara prema zakonu ili ugovoru.

42.4. Ako je za ostvarivanje osiguranja potrebna prijava policiji, lu¢koj kapetaniji ili druga dokumentacija, Klijent je duzan razumno
suradivati.

42.5. Klijent ne odgovara automatski za svaki slu¢aj u kojem osiguravatelj odbije osigurateljno pokri¢e; mora postojati Cinjenicna i
pravna osnova za njegovu odgovornost.

42.6. Nestanak ili krada Plovila ili njegove opreme mora se bez odgode prijaviti EN-u i nadleznoj policiji odnosno drugom nadleznom
tijelu te pribaviti odgovarajuca potvrda ili zapisnik.

43. NEOVLASTENI POPRAVCI

43.1. Klijent ne smije bez prethodne suglasnosti EN-a narucivati znacajne popravke, mijenjati dijelove ili intervenirati u tehnicke sustave
Plovila.

43.2. Iznimka postoji kada je hitan zahvat nuzan radi zastite Zivota ili neposrednog sprjecavanja vece Stete, a EN nije moguce
pravodobno kontaktirati.

43.3. U takvom slucaju Klijent mora kontaktirati EN ¢im to postane moguce i saCuvati racune i dokumentaciju.

43.4. Razumni troSak odobrenog ili objektivno nuznog popravka kvara za koji Klijent ne odgovara moZze se refundirati uz odgovarajucu
dokumentaciju.

43.5. Ako je tijekom odobrenog ili nuZznog popravka neki dio zamijenjen, Klijent je duZan, kada je to razumno moguce, saCuvati
zamijenjeni dio i predati ga EN-u pri povratu Plovila.

44. CHECK-OUT I PRODULJENJE CHARTERA

44.1. Klijent mora vratiti Plovilo na ugovoreno mjesto i u ugovoreno vrijeme navedeno u potvrdi rezervacije odnosno check-in
dokumentaciji.

44.2. Kod uobicajenog chartera subota-subota Plovilo se mora vratiti u ugovorenu bazu najkasnije u petak do 18:00 sati i ostati u bazi do
zavrSetka Charter perioda, osim uz pisano odobrenje EN-a.

44.3. Neovisno o trajanju i ugovorenim datumima chartera, Klijent i Posada duzni su najkasnije do 09:00 sati posljednjeg dana Charter
perioda u cijelosti napustiti Plovilo i predati ga EN-u slobodnog od osoba i osobnih stvari, s iznesenim otpadom te u stanju propisanom
ovim Op¢im uvjetima i uputama EN-a, osim ako je uz konkretnu rezervaciju izri¢ito potvrdeno drukgije.
44.4. Klijent mora:

e iznijeti osobne stvari;

e iznijeti otpad;

e yratiti dokumente i kljuceve;

e ostaviti kuhinjski inventar razumno ¢istim;

e yratiti Plovilo s punim spremnikom goriva ako je tako preuzeto;

o fekalne/holding tankove koristiti i, kada je to propisima dopusteno i tehnicki predvideno, pred povrat isprazniti u skladu s uputama

EN-a i vazeéim propisima;

e prijaviti poznata oSteéenja, gubitke i kvarove.

44.5. EN ¢e nakon povrata izvrSiti pregled u razumno moguéem opsegu.

44.6. Uredan check-out i povrat Depozita nisu konacna potvrda da ne postoji skrivena Steta koju standardnim pregledom nije bilo
moguce utvrditi.

44.7. EN mozZe naknadno zahtijevati naknadu takve Stete ako razumno dokaZe da je nastala tijekom konkretnog chartera.
44.8. Charter period moze se produljiti isklju¢ivo uz prethodnu pisanu suglasnost EN-a.

44.9. Obavijest Klijenta da Zeli produljiti charter, niti €injenica da Plovilo eventualno nema neposredno sljedecu rezervaciju, ne
predstavljaju suglasnost EN-a za produljenje.

45. GORIVO

45.1. Ako je Plovilo predano s punim spremnikom goriva, mora biti vra¢eno s punim spremnikom.

45.2. EN moze zatraZiti racun posljednjeg punjenja kao dokaz.

45.3. Ako spremnik nije pun, Klijent snosi stvarni troSak nedostaju¢eg goriva i naknadu za uslugu naknadnog punjenja prema vaze¢em
cjeniku EN-a.

46. CISTOCA PLOVILA I KUCNI LJUBIMCI

46.1. EN predaje Plovilo ocis¢eno u skladu sa standardom ¢iS¢enja koji se uobicajeno primjenjuje na charter plovila.

46.2. Klijent je duzan prilikom preuzimanja Plovila pregledati njegovu Cisto¢u. Ako smatra da Plovilo ili njegov dio nije primjereno
ocis¢en, duZan je o tome obavijestiti EN bez odgode, a u pravilu prije isplovljavanja, te omoguciti EN-u da utvrdi stanje i, prema potrebi,
izvr3i dodatno ciScenje.

46.3. Klijentu se preporucuje da prijavljeni nedostatak Cisto¢e dokumentira fotografijom ili videozapisom i dostavi EN-u putem
dostupnog sluzbenog komunikacijskog kanala.

46.4. Ako Klijent isplovi bez prijave vidljivog nedostatka Cistoce, naknadna tvrdnja o necistoci pri predaji procjenjuje se prema dokazima;
protekom vremena i koriStenjem Plovila pouzdano utvrdivanje pocetnog stanja mozZe biti bitno oteZano.

46.5. Ako je pravodobno prijavljeni nedostatak Cistoce otklonjen u razumnom roku, sam po sebi nije osnova za raskid ni naknadu
nerazmjernu stvarnom utjecaju na koristenje.

46.6. Standardno zavrsno Cis¢enje, ako je uklju¢eno u ugovorenu baznu ili drugu uslugu, obuhvaca ¢iS¢enje nakon uobicajene charter
uporabe.
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46.7. Standardno ¢iS¢enje ne obuhvaca izvanredno iS¢enje zbog izrazite zaprljanosti, povracanja, fekalnog oneciséenja, nedopustenog
pusenja ili ku¢nih ljubimaca, tvrdokornih mrlja, neuobicajene koli¢ine otpada ili slicnog oneciS¢enja iznad uobicajene uporabe.
46.8. Razumni i dokazivi dodatni troSkovi izvanrednog cis¢enja mogu se naplatiti Klijentu.

46.9. Kuc¢ni ljubimci dopuSteni su na Plovilu samo ako je njihovo dovodenje prethodno prijavljeno i EN ga je odobrio za konkretno
Plovilo.

46.10. Klijent odgovara za dodatno €iS¢enje i Stetu prouzro€enu kuénim ljubimcem koja prelazi uobicajeno koriStenje Plovila.

47. ZAKASNJELI POVRAT PLOVILA

47.1. Klijent je duzan vratiti Plovilo u ugovorenu bazu i u ugovoreno vrijeme navedeno u potvrdi rezervacije odnosno uputama EN-a, uz
primjenu posebnog pravila o vremenu povrata iz ¢lanka 44.2. za charter subota-subota.

47.2. Posljednji dio rute mora se planirati s dovoljnom rezervom za pravodobni povrat, uklju¢ujuci razumno predvidivo pogorsanje
vremena u posljednja 24 sata.

47.3. Za charter subota-subota zakasnjenje se racuna od obveznog povratka u bazu u petak do 18:00 sati iz ¢lanka 44.2.
47.4. Ako Klijent utvrdi da postoji mogucnost zakasnjenja, duzan je o tome bez odgode obavijestiti EN.

47.5. Ako Klijent svojom odgovorno3¢u zakasni s povratom Plovila do 3 sata, EN ima pravo naplatiti naknadu u visini jedne dnevne
charter cijene.

47.6. Ako zakaSnjenje traje dulje od 3 sata, EN ima pravo naplatiti naknadu u visini dvije dnevne charter cijene.

47.7. Dnevna charter cijena izracunava se dijeljenjem ugovorene cijene najma Plovila s brojem ugovorenih dana, bez dodatnih usluga,
Depozita i drugih stavki koje nisu cijena najma.

47.8. Ako zakasnjenje prouzroci dokazivu Stetu ve¢u od ugovorene naknade, EN moZe zahtijevati razliku do stvarno nastale Stete,
osobito zbog sljedeceg chartera, smjestaja ili obeStecenja sljedecih gostiju i dodatnog rada osoblja.

47.9. EN nece dvostruko naplatiti isti iznos odnosno istu Stetu po osnovi ugovorene naknade i naknade stvarne Stete.

47.10. Naknada se ne primjenjuje u opsegu u kojem je zakasnjenje izravno uzrokovano pravodobno prijavljenim tehni¢kim kvarom za
koji Klijent odnosno Skipper nije odgovoran i postupao je prema uputama EN-a.

48. POVRAT U DRUGU LUKU

48.1. Povrat Plovila u drugu luku bez prethodne pisane suglasnosti EN-a dopusten je samo kada je nuzan zbog neposredne sigurnosti
osoba ili Plovila ili iz drugog opravdanog razloga.

48.2. Ako Klijent bez opravdanog razloga ostavi Plovilo u drugoj luci, snosi razumne i dokumentirane trosSkove njegova povratka u
ugovorenu bazu i druge neposredno povezane troskove.

49. TELEMETRIJA, GPS I TEHNICKI PODACI

49.1. Pojedina Plovila mogu biti opremljena GPS, telemetrijskim i drugim tehnickim sustavima.

49.2. Ovisno o konkretnoj opremi, sustavi mogu biljeZiti poloZaj, rutu, brzinu, vrijeme rada motora, napon baterija, razine pojedinih
spremnika, tehnicke alarme i druge tehnicke podatke.

49.3. Podaci se mogu obradivati radi sigurnosti, tehni¢ke pomoc¢i, odrzavanja, zastite od krade, utvrdivanja Stetnog dogadaja, pravnih
zahtjeva i osiguranja.

49.4. Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s primjenjivim propisima o zastiti osobnih podataka i Politikom privatnosti EN-a.
49.5. Telemetrijski podatak moze biti dokazno sredstvo, ali se tumaci zajedno s drugim relevantnim dokazima i tehni¢kim okolnostima.

50. VISA SILA I IZVANREDNE OKOLNOSTI

50.1. EN odnosno Klijent ne odgovara za neispunjenje ili zakaSnjenje u ispunjenju svojih ugovornih obveza u opsegu u kojem je ono
izravna posljedica vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti koje pogodena strana nije mogla razumno sprijeiti, izbjedi niti otkloniti
njihove posljedice.

50.2. Takve okolnosti mogu ukljucivati rat, oruzani sukob, teroristi¢ki dogadaj, izvanredne odluke tijela, zatvaranje podrucja plovidbe,
ozbiljne prirodne katastrofe, izvanredne epidemijske mjere i druge dogadaje koji prema pravu imaju obiljeZja viSe sile. Uobicajene ili
razumno predvidive nepovoljne vremenske prilike na podrucju plovidbe ne smatraju se same po sebi viSom silom.

50.3. Postojanje vise sile procjenjuje se prema stvarnom utjecaju dogadaja na moguénost izvrSenja ugovora.

50.4. Prava stranaka odreduju se prema primjenjivom pravu, mogu¢nosti djelomi¢nog izvrSenja i ve¢ pruzenim uslugama.

51. OSOBNE STVARI KLIJENTA

51.1. Klijent i ¢lanovi Posade odgovorni su za svoje osobne stvari.
51.2. EN nije Cuvar osobnih stvari ostavljenih na Plovilu, u marini, vozilu ili poslovhom prostoru bez posebnog dogovora.
51.3. Ova odredba ne isklju¢uje odgovornost EN-a koja bi prema prisilnom propisu postojala zbog njegova postupanja.

52. PISANI PRIGOVORI I REKLAMACIJE

52.1. Potro3ac ima pravo podnijeti pisani prigovor u skladu s vaZe¢im propisima.

52.2. Pisani prigovor moZe se dostaviti osobno u poslovnom prostoru EN-a, poStom na sluzbenu adresu EN-a, elektronickom poStom na
booking@euronautic.hr ili na drugi nacin propisan vaze¢im zakonom.

52.3. EN Ce bez odgadanja potvrditi primitak pisanog prigovora kada je to zakonom propisano.

52.4. EN Ce na pisani prigovor potrosaca odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od primitka, jasno navodedi prihvaca li osnovanost
prigovora.

52.5. Pravo na podnosSenje prigovora ne znaci da je EN duZan prihvatiti zahtjev koji nije ¢injeni¢no ili pravno osnovan.

52.6. Radi ucinkovitog postupanja preporucuje se navesti broj rezervacije, Plovilo i termin, opis te vrijeme uocavanja i prijave problema,
raspoloZive fotografije, videozapise ili druge dokaze te konkretan zahtjev.

52.7. Nedostatak pojedinog dokumenta ne ukida zakonsko pravo potrosaca na podnoSenje pisanog prigovora.
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52.8. EN pri ocjeni prigovora moZe uzeti u obzir svu dokumentaciju i dokaze, osobito check-in/check-out zapise, fotografije, video,
servisne nalaze, telemetriju, vrijeme prijave, komunikaciju, moguénost intervencije i postupanje Klijenta i Skippera.

52.9. Klijent je duzan dokazati Cinjenice na kojima temelji svoj zahtjev u skladu s pravilima primjenjivog prava.

53. MIRNO RJESAVANJE SPORA

53.1. EN i Klijent prvenstveno ¢e pokusati eventualni spor rijeSiti mirnim putem.
53.2. Potro3ac se moze koristiti dostupnim mehanizmima alternativnog rjeSavanja potrosackih sporova u skladu s vaZzec¢im propisima.

53.3. Nijedna odredba ovih Op¢ih uvjeta ne zabranjuje Klijentu obrac¢anje nadleznom sudu, regulatornom tijelu, inspekciji ili drugom
zakonom ovlastenom tijelu.

54. ODGOVORNOST EURONAUTICA

54.1. EN odgovara za povrede svojih ugovornih obveza u skladu s primjenjivim pravom.

54.2. EN ne odgovara u opsegu u kojem su nedostatak ili Steta nastali ili povec¢ani nepravilnim rukovanjem, ignoriranjem alarma,
neprijavljivanjem kvara, nastavkom uporabe protivno uputama, odbijanjem razumne intervencije, radnjom trece osobe za koju EN ne
odgovara, okolnostima izvan njegove razumne kontrole ili rizikom plovidbe za koji je odgovoran Skipper.

54.3. EN ne jamci apsolutno neprekidan rad svakog pojedinog uredaja tijekom cijelog Charter perioda.

54.4. Pojedinacni tehnicki kvar sam po sebi ne dokazuje neuredno odrZavanje ni povredu ugovora.

54.5. EN ¢e na pravodobno prijavljeni kvar reagirati u skladu s ovim Opéim uvjetima i primjenjivim pravom.

54.6. Nista iz ovih Op¢ih uvjeta ne iskljuCuje niti ograni¢ava odgovornost EN-a za namjeru, krajnju nepaznju ili drugu odgovornost koju
prema prisilnom propisu nije dopusteno unaprijed iskljuciti ili ograniciti.

55. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

55.1. EN obraduje osobne podatke u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 - Opéom uredbom o zastiti podataka, hrvatskim propisima i
vaze¢om Politikom privatnosti EN-a.

55.2. Podaci se mogu obradivati radi rezervacije i izvrSenja ugovora, prijave Posade, zakonskih obveza, naplate, tehnicke podrske,
sigurnosti, osiguranja i pravnih zahtjeva; ovisno o opremi Plovila, obrada moZe ukljuciti lokacijske i tehni¢ke podatke iz ¢lanka 49.
55.3. Detaljne informacije o pravnim osnovama, rokovima €uvanja, primateljima podataka i pravima ispitanika ureduju se zasebnom
Politikom privatnosti.

56. MJERODAVNO PRAVO

56.1. Na ugovor se primjenjuje pravo Republike Hrvatske.
56.2. Ako je Klijent potrosac, izbor hrvatskog prava ne liSava ga zastite prisilnih odredbi prava drZave njegova uobicajenog boravista
kada to nalaZzu obvezno primjenjiva pravila EU-a ili drugi prisilni propisi.

57. SUDSKA NADLEZNOST

57.1. Za ugovore s osobama koje nisu potroSaci ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda prema sjediStu EN-a, kada je takav
sporazum dopusten.

57.2. U odnosima s potroSa¢ima nadleZnost se odreduje prema prisilno primjenjivim pravilima hrvatskog prava i, kada je primjenjivo,
prava EU-a.

57.3. Nista iz ovog Clanka ne daje potrosacu 3ira niti uZa prava izbora nadleznog suda od onih koja mu pripadaju prema obvezno
primjenjivim propisima.

58. DJELOMICNA NISTETNOST

58.1. NiStetnost, nepoStenost ili neprovedivost pojedine odredbe ne utjeCe na ostale odredbe ako one mogu opstati samostalno.
58.2. Umjesto neprimjenjive odredbe primijenit ¢e se odgovarajuce pravilo prisilnog prava.

59. IZMJENE OPCIH UVJETA

59.1. Na rezervaciju se primjenjuje verzija Opcih uvjeta dostupna Klijentu prije ili pri sklapanju ugovora.
59.2. Kasnija izmjena ne mijenja ve¢ sklopljeni ugovor na Stetu Klijenta bez njegove suglasnosti, osim ako zakon odreduje drukdije.

60. JEZICNE VERZIJE

60.1. Ovi Op¢i uvjeti mogu biti dostupni na vise jezika.
60.2. EN ¢e nastojati osigurati da prijevodi sadrZajno odgovaraju hrvatskom izvorniku.
60.3. Nejasnoce u potroSackom ugovoru tumace se prema obveznim pravilima o transparentnosti i tumacenju ugovornih odredbi.

61. DOSTUPNOST OPCIH UVJETA

61.1. EN (e prije sklapanja ugovora omoguciti Klijentu pristup Op¢im uvjetima na nacin koji omogucuje njihovo citanje i pohranu.
61.2. Potvrdom rezervacije Klijent potvrduje da su mu Opdi uvjeti bili dostupni i da se s njima mogao upoznati prije sklapanja ugovora.
61.3. To 3to Klijent nije procitao pravilno dostupne Opce uvjete ne znaci da nisu dio ugovora.

62. STUPANJE NA SNAGU

62.1. Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom njihove objave i primjenjuju se na rezervacije sklopljene nakon tog datuma, osim ako je za
pojedinu rezervaciju izri¢ito odredeno drukije.
62.2. Ovi Opc¢i uvjeti zamjenjuju prethodne Opce uvjete EN-a za rezervacije na koje se primjenjuju.

EURONAUTIC d.o.o.
Obala kralja Petra KreSimira IV 38
23210 Biograd na Moru
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